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CAPITOLO 3

DESCRIZIONE DEI SERVIZI OFFERTI

3.1 SERVIZIO PRINCIPALE DI DISTRIBUZIONE

Il servizio principale di distribuzione €& esercitato in concessione dagli aventi diritto ai sensi
dell’articolo 9 del decreto legislativo n. 79/99, e consiste nel trasporto e trasformazione
dell’energia elettrica immessa nelle Reti di distribuzione e prelevata dalle medesime Reti
attraverso impianti di produzione e impianti di consumo.

Fanno parte dell'attivita di distribuzione di energia elettrica la gestione delle Reti di
distribuzione, [I'esercizio degli impianti, oltre alla programmazione, individuazione e
realizzazione degli interventi di sviluppo e di manutenzione.

In particolare, I'attivita di distribuzione di energia elettrica comprende le prestazioni inerenti :
— il servizio di connessione;

— il servizio di trasporto;

— il servizio di misura.

L'Impresa di distribuzione fornisce il servizio principale di distribuzione secondo le condizioni e
le modalita di cui ai successivi capitoli del Codice.

L'Impresa di distribuzione svolge inoltre le proprie attivita anche in relazione a “fatti
concludenti”, ovvero nel rispetto delle disposizioni di cui alla normativa vigente ai fini della
sicurezza ed affidabilita del sistema elettrico (a mero titolo di esempio si citano: I'aumento
della potenza prelevata oltre il valore contrattualmente impegnato, oppure il piano di
alleggerimento del carico (PESSE), ecc.).

3.2 PRESTAZIONI RELATIVE AL SERVIZIO DI CONNESSIONE

L'Impresa di distribuzione fornisce, su richiesta, le seguenti prestazioni relative al servizio di
connessione, secondo le condizioni e modalita previste alla Sezione 2 del Codice (tra parentesi
sono indicate le deliberazioni dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas rilevanti in ordine alle
singole prestazioni):

— Nuove connessioni Punti di prelievo:

a. Realizzazione di connessioni permanenti ordinarie in bassa o media tensione (Rif.
Delibere AEEG: 333/07, 348/07, ARG/elt 33/08, ARG/elt 119/08);

b. Realizzazione di connessioni permanenti particolari in bassa o media tensione (333/07,
348/07, ARG/elt 33/08, ARG/elt 119/08);

c. Realizzazione di connessioni temporanee in bassa o media tensione (348/07, 333/07,
ARG/elt 33/08, ARG/elt 119/08);

d. Realizzazione di connessioni in alta tensione (333/07, 348/07, ARG/elt 33/08, ARG/elt
119/08);
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— Nuove connessioni Punti di immissione:

e. Realizzazione di connessioni di impianti di produzione anche collegati ad impianti di
consumo (281/05, 89/07, ARG/elt 99/08);

— Nuove connessioni Punti di interconnessione tra reti (281/05, 348/07, ARG/elt 99/08):
f. Realizzazione di nuovi punti di interconnessione tra reti;
— Maodifica Punti di interconnessione tra reti (281/05, 348/07, ARG/elt 99/08):
g. Modifica Punti di interconnessione tra reti;
— Maodifica Punti di interconnessione tra reti (281/05, 348/07, ARG/elt 99/08):
h. Modifica Punti di interconnessione tra reti;
— Maodifica Punti di prelievo ed immissione (348/07, ARG/elt 33/08):
i. Modifica della potenza;

j. Modifica della tensione di fornitura (passaggio dalla bassa alla media tensione)
(348/07);

k. Modifica numero fasi.

Le suddette prestazioni vengono erogate a fronte, ove previsto, di un preventivo predisposto
dall'lmpresa di distribuzione o, laddove la stessa Impresa ritenga il preventivo di importo
prevedibile, anche dal Venditore, in conformita alle disposizioni dell’Autoritd per I’energia
elettrica e il gas in materia.

3.3 PRESTAZIONI RELATIVE AL SERVIZIO DI TRASPORTO

L'Impresa di distribuzione fornisce, su richiesta, le seguenti prestazioni relative al servizio di
trasporto secondo le condizioni e modalita previste alla sezione 3 (tra parentesi sono indicate
le deliberazioni dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas rilevanti in ordine alle singole
prestazioni):

I. Attivazione della fornitura e Subentro (333/07, 348/07);

. Switching (ARG/elt 42/08);
Voltura (348/07);
Disattivazione della fornitura su richiesta del Cliente finale (144/07, 333/07, 348/07);
Sospensione della fornitura per morosita (333/07, ARG/elt 4/08, ARG/elt 42/08);

2 T o 3 3

Riattivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita (333/07, ARG/elt
4/08);

r. Riallacciamento e distacco di utenze stagionali a carattere ricorrente (348/07).

Le predette prestazioni relative al servizio di trasporto sono regolate secondo le disposizioni
dell'Autorita per I’energia elettrica e il gas.

3.4 PRESTAZIONI RELATIVE AL SERVIZIO DI MISURA

L'Impresa di distribuzione fornisce, anche su richiesta, le seguenti prestazioni relative al
servizio di misura secondo le condizioni e modalita previste alla Sezione 4 del Codice (tra
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parentesi sono indicate le deliberazioni dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas rilevanti in
ordine alle singole prestazioni) :

s. Installazione, manutenzione dei Gruppi di misura (292/06, 88/07, 278/07, 348/07);
t. Raccolta, validazione e registrazione dei dati di misura (88/07, 278/07, 348/07);

u. Archiviazione e messa a disposizione dei dati di misura ( 278/07, 348/07);

v. Verifica del Gruppo di misura su richiesta del Cliente finale (333/07, 348/07);

w. Interventi di ripristino dei dispositivi anti-frode per Gruppi di misura dell’energia
elettrica prodotta, nei casi previsti dalla Delibera dell’Autorita per I'’energia elettrica e il
gas n. 88/07 (art. 5.3)

Le predette prestazioni relative al servizio di misura sono regolate secondo le disposizioni
dell'Autorita per I’energia elettrica e il gas.

3.5 ALTRE PRESTAZIONI

L'Impresa di distribuzione fornisce, anche su richiesta, le seguenti prestazioni inerenti
spostamenti e verifiche della tensione in corrispondenza dei Punti di connessione (tra parentesi
sono indicate le deliberazioni dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas rilevanti in ordine alle
singole prestazioni):

X. Spostamento del punto di connessione

y. Verifica della tensione in corrispondenza dei Punti di connessione su richiesta del Cliente
finale (333/07, 348/07);

z. Spostamento di Impianti di rete (348/07).

Le predette prestazioni sono regolate secondo le disposizioni dell'Autorita per I'’energia elettrica
e il gas.

Inoltre, ogni altra prestazione, non espressamente regolata dalla normativa vigente, puo
essere offerta dall'lmpresa di distribuzione su richiesta, a prezzi determinati dalla medesima
Impresa a condizioni valide per la generalita dei richiedenti ed applicate secondo criteri di non
discriminazione.
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