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Parte prima

Premessa

Il piano strategico triennale dell’ Autorita per I’energia elettrica e il gas & al suo primo aggiornamento, che
sposta I’orizzonte temporale al triennio 2007-09. Si consolida cosi I’iniziativa, avviata con le “Linee guida”
del 2005 (delibera 1/05) e proseguita nel 2006 con il “Piano triennale 2006-08" (delibera 1/06), di dare una
trasparente e preventiva evidenza (in termini di programma di lavoro, iniziative, tempistiche e competenze
interne) al piano d’azione previsto dall’ Autorita.

Nel corso del 2006, il primo Piano Triennale € stato oggetto di approfondito dialogo con gli stakeholders del
settore, costituendo anche uno degli spunti per I’Audizione annuale del luglio 2006. Il consenso
sull’iniziativa di trasparenza dell’ Autorita e stato ampio e sulla formula si sono registrate osservazioni di va-
rio tenore; di queste ultime si e cercato di tener conto con questa nuova versione del Piano, che si presenta
rinnovata sia nella forma che in parte nei contenuti; tutto cio anche in ragione dell’evoluzione dello scenario
di riferimento e al contempo per garantire sempre meglio la stabilita del quadro regolatorio.

In particolare:

1) nel Piano 2007-09 si da conto, in larga massima e senza surrogare la Relazione Annuale, dei risultati
conseguiti nel primo anno di applicazione del Piano precedente; dell’andamento delle iniziative di lungo
periodo, tra cui I’Air (Analisi di Impatto della Regolazione); delle novita presenti per il prossimo trien-
nio; inoltre, e stato sintetizzato lo scenario delle novita, relative al settore, emerse nel 2006 e dalle quali
ci si aspetta possibili ricadute nel triennio 2007-09;

2) alcuni aspetti piu propriamente illustrativi e divulgativi presenti nella precedente versione sono stati
semplificati;

3) il Piano 2007-09 é stato suddiviso in due parti: la prima, generale ed esplicativa; la seconda, piu

dettagliata e operativa.



1. Scenario internazionale di riferimento

In ambito europeo, si sta riaccendendo il dibattito sui processi di liberalizzazione e sull’integrazione in un
mercato unico dell’energia degli attuali mercati regionali. E evidente infatti che si tratta di un percorso anco-
ra incompiuto e che ha dato solo in parte i risultati sperati per i forti ritardi e le persistenti asimmetrie che

ancora caratterizzano la sua attuazione in molti Paesi.

In assenza di un mercato europeo unico dell’energia, sufficientemente concorrenziale e aperto, a fronte di
prezzi elevati e instabili del petrolio, di insufficienti investimenti in nuove infrastrutture, di una domanda
crescente delle economie emergenti, di tensioni politiche e sociali in alcuni paesi esportatori, ma anche di
fronte ad un utilizzo “politico” delle risorse energetiche da parte di qualche paese fornitore, il rischio € che
gli Stati membri inseguano vie nazionali e comportamenti neo-protezionistici. Al contrario, & necessario che
I’Europa rimetta in equilibrio le sue diverse voci per poter risultare realmente incisiva sullo scacchiere in-
ternazionale degli approvvigionamenti, perseguendo una politica realmente comunitaria, capace quindi di
far valere non semplicemente la capacita negoziale di singole aziende o singoli Stati, cosa certo apprezzabi-
le, ma di sfruttare pienamente il valore della domanda di 450 milioni di consumatori, per oltre 15 milioni di
barili/giorno di petrolio e 6 milioni di barili/giorno equivalenti di gas naturale, implementando un quadro di
regolazione e un modello di liberalizzazione uniformi e puntando a “campioni europei” che sappiano com-
petere sui mercati internazionali piuttosto che a “campioni” o “dominanti nazionali” che si attardino a di-

fendere il loro mercato ed i loro privilegi domestici.

Nel recente Libro Verde “Una strategia europea per un’energia sostenibile, competitiva e sicura” I’Unione
Europea riconosce le differenze e I’assenza di competitivita che ancora caratterizzano i mercati energetici
nazionali, anche se, nell’individuazione delle possibili soluzioni, I’accento é posto ancora in prevalenza sul-
la, certo fondamentale, facolta di scelta del consumatore. C’e quindi molta attesa per le decisioni che ver-
ranno assunte nei prossimi mesi, che potrebbero proporre soluzioni concrete per definire condizioni struttu-
rali d’offerta, omogenee tra i diversi stati membri, necessarie per conseguire la piena concorrenzialita ed una

maggiore integrazione del mercato energetico europeo.

L’ Autorita auspica — e, nell’ambito delle proprie competenze e responsabilita, persegue - una armonizzazio-
ne dei contesti operativi nazionali (normative energetiche, ambientali, fiscali, industriali, tecniche, ecc.) per
offrire agli operatori condizioni per lo sviluppo e la competizione sempre meno asimmetriche da paese a pa-
ese della stessa UE; condizioni di reciprocita ed apertura dei mercati che interessino anche aree limitrofe al-
la UE, nonché importanti paesi fornitori di risorse energetiche; un quadro regolatorio armonizzato, prevedi-

bile e stabile nel tempo, che incoraggi investimenti su scala europea ed internazionale; una valorizzazione



del Consiglio Europeo dei Regolatori, basato su una parallela armonizzazione dei ruoli, poteri e gradi di in-

dipendenza delle autorita di regolazione nazionali.

Un altro aspetto dell’approccio europeo alle problematiche energetiche é rappresentato dalla costituzione
dell’High Level Group on Competitiveness, energy and the environment, creato dalla Commissione europea
con I’intento di individuare soluzioni idonee a fronteggiare la perdita di competitivita dell’industria europea
e di proporre soluzioni per cio che riguarda le politiche energetiche, industriali ed ambientali degli Stati eu-
ropei. | ritardi e le disomogeneita nell’implementazione delle politiche di liberalizzazione, da una parte, li-
mitano fortemente la competitivita dell’industria energivora europea e italiana in particolare (che sopporta
costi energetici elevati sia nel settore elettrico che in quello del gas) e, dall’altra, alterano le condizioni

competitive tra settori omogenei dei diversi Stati membri.

Infine, una parte significativa dell’azione europea si sta concentrando sull’area dei Balcani e sul bacino del
Mediterraneo, due frontiere energetiche gia essenziali per I’Europa e destinate nel futuro a veder rafforzato
il proprio ruolo, allo scopo di costruire una relazione sempre piu stabile con soggetti cui ci uniscono interes-

si commerciali, industriali e geostrategici.

2. Scenario nazionale di riferimento

E’ ormai prossima la scadenza del primo luglio 2007, fissata dalle Direttive europee per la completa libera-
lizzazione della domanda. E’ una data importante in termini di liberta e di diritti ma e anche una data in cui
possono concretizzarsi seri rischi per i consumatori piu deboli.

Fra pochi mesi ogni utente, inclusi quelli domestici, potra acquistare energia elettrica e gas scegliendo libe-
ramente il venditore; alla stessa data le direttive impongono agli Stati di limitare il proprio ruolo alla tutela
di ben specificati interessi pubblici.

Per gquesto motivo, in assenza di un intervento legislativo nazionale che (recependo le Direttive europee
2003/54/CE e 2003/55/CE) adotti strumenti di mercato volti alla tutela dei clienti che meno facilmente pos-
sono trarre beneficio dal mercato, I’ Autorita potra solo fissare le tariffe per i servizi infrastrutturali in mono-
polio naturale, come il trasporto o la distribuzione.

Nei prossimi tre anni, quindi, sara determinante ogni impulso allo sviluppo concorrenziale dei mercati per
dare concretezza alla possibilita dei consumatori, anche domestici, di beneficiare delle opportunita offerte
dalla concorrenza, sia in termini di risparmio sui costi, sia in termini di incremento della qualita e della va-

rieta dei servizi offerti.



Lo sviluppo di capacita energetica, la diversificazione delle coperture, il potenziamento delle interconnes-
sioni elettriche e la rimozione delle strozzature nei flussi interni, la costruzione di gasdotti, rigassificatori e

stoccaggi, nonché la completa “terziarizzazione” delle infrastrutture di rete sono ovviamente condizioni ne-
cessarie a garantire quell’eccesso di offerta, funzionale alla efficienza dei mercati, allo sviluppo della con-

correnza e quindi alla reale e conveniente possibilita di scelta da parte dei consumatori.

Le dinamiche che interessano i settori dell’elettricita e del gas nel nostro Paese, e che sembrano suscettibili
di concretizzare nuove aggregazioni tra imprese dei segmenti della generazione, dell’importazione, della
vendita, o che muovono verso nuove aggregazioni della distribuzione, vanno salutate con favore: esse la-
sciano prevedere una maggiore capacita di conseguire recuperi di efficienza a beneficio dei consumatori. Va
naturalmente scongiurato il rischio che tali dinamiche possano trasformarsi in un consolidamento di situa-
zioni oligopolistiche. L’Autorita vigilera sulle operazioni in corso nel settore, nell’ambito delle proprie
competenze, e, ove ne ravvisasse la necessita, si avvarra della propria facolta di segnalazione all'Autorita ga-

rante della concorrenza e del mercato.

3. Situazione del mercato elettrico in Italia

Per il settore elettrico esistono elementi di ottimismo: attualmente, tenendo conto dell’andamento del merca-

to del petrolio, i prezzi sono gia inferiori rispetto a quelli che si sarebbero verificati in assenza della libera-

lizzazione. Inoltre:

— I’offerta e significativamente superiore alla domanda, grazie ai numerosi impianti entrati in esercizio ne-
gli ultimi anni, tendenza che peraltro non € destinata a fermarsi: e infatti prevista nei prossimi anni
I’entrata in funzione di nuova generazione per 7000 MW circa entro il 2009 (elaborazioni su stime degli
operatori raccolte da Terna)', garantendo quindi una costante e soddisfacente copertura delle punte e
rendendo teoricamente possibile anche I’esportazione di energia in maniera non episodica (compatibil-
mente con la necessita di garantire la sicurezza del Paese in termini di approvvigionamento di gas);

— I’Enel copre ormai meno del 40% dell’offerta in Italia ed il suo ruolo di operatore dominante é significa-
tivo solo in alcuni momenti del mercato ed in alcune aree del Paese;

— si stanno sviluppando nuovi operatori dotati di dimensioni e capacita operative adeguate ad un contesto
concorrenziale, e sempre piu attivi anche sui mercati internazionali;

— esiste una rete di trasmissione indipendente dagli operatori, requisito fondamentale per favorire compe-
tizione ed investimenti nella produzione, per competere efficacemente nel mercato a valle, per rafforzare
non solo la rete interna, superando progressivamente le congestioni, ma anche le interconnessioni inter-

nazionali;

! Ufficialmente sarebbero: 3000 MW nel 2007, 4700 nel 2008, 2900 nel 2009, 1700 nel 2010
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— esiste un soggetto pubblico, I’ Acquirente Unico, in grado, con una opportuna integrazione del suo ruolo,
di intermediare i clienti piu deboli, ed in particolare i clienti domestici, evitando quindi che essi siano
implicitamente “catturati” dai distributori, ed in particolare dall’Enel che possiede il 90% della distribu-

zione.

Questi elementi non implicano naturalmente che sia gia automaticamente assicurato il pieno successo della

liberalizzazione: ad esempio,

— permangono ruoli dominanti, sebbene in fasi e aree precise del mercato;

— i prezzi all’ingrosso, pur considerando gli alti costi del combustibile, appaiono ancora superiori a quello
che sarebbe ragionevole aspettarsi;

— 1 meccanismi di funzionamento dei mercati necessitano di importanti messe a punto e del completamen-
to in alcune parti mancanti.

Queste le aree di criticita su cui I’ Autorita si propone di intervenire nei prossimi anni.

4. Situazione del mercato del gas in Italia

Nel settore del gas, la dinamica della domanda ha seguito un incremento rapido e costante: dai 70,45 miliar-

di di mc del 2002 agli 86,17 del 2005, con un incremento del 22,5% e un tasso medio annuo di crescita su-

periore al 5%. In valore assoluto si tratta di oltre 15 miliardi di mc. Attualmente, a fronte di una domanda

prevista in crescita annuale di circa il 3% fino al 2010, il settore presenta gravi criticita:

— I’offerta & appena sufficiente a soddisfare la domanda, ed addirittura insufficiente a garantire una ade-
guata sicurezza a fronte di eventuali eventi sfavorevoli climatici o accidentali o legati a problemi geopo-
litici internazionali;

— non si sono ancora sviluppati nuovi operatori di dimensioni e capacita operative adeguate ad un vero
contesto concorrenziale;

— I’Eni e I’operatore dominante in tutte le attivita della filiera ed in tutte le aree del Paese; controlla tutte le
infrastrutture per I’approvvigionamento gas, oltre alla quasi totalita degli stoccaggi e della produzione
nazionali: cio disincentiva gli investimenti e impedisce il dispiegarsi della competizione nel mercato a
valle; I’imparzialita dell’accesso alle infrastrutture, infatti, pur regolato da codici approvati dall’ Autorita,
non e garantita dall’indipendenza dell’operatore di rete, ma solo dal controllo ex post dell’Autorita e
dell’ Antitrust (che possono sanzionare, come gia avvenuto in vari casi, ma non impedire ex ante com-
portamenti anticoncorrenziali); inoltre, ad oggi, la realizzazione di un mercato organizzato (la borsa del
gas) é reso impossibile sia dalla carenza di liquidita, sia dal fatto che tale mercato non potrebbe che esse-
re agganciato alla rete, e quindi necessariamente gestito da un’azienda controllata da uno dei concorrenti

in gioco, per giunta il dominante;



— Vi e una grave carenza nelle capacita di stoccaggio, essenziale per il funzionamento del nostro sistema,
che, nel periodo 2002-2005, é cresciuta solo del 10,5%; il programma di potenziamento dello stoccaggio
dell'incumbent sembra essere in grado di rispondere solo all'attuale contingenza ma non alle necessita di
crescita della offerta, pur a fronte di soluzioni incentivanti adottate dall’ Autorita;

— la rete di trasporto, proprio perché non indipendente e limitata nella sua azione al perimetro nazionale,
non ha attivato investimenti per incrementare le interconnessioni transnazionali; i pochi investimenti,
per il potenziamento dei metanodotti di importazione, sono stati solo recentemente accelerati sulla base
di sollecitazioni dalle autorita nazionali ed europee;

— non esiste un soggetto pubblico in grado di intermediare i clienti piu deboli, ed in particolare i clienti
domestici, evitando quindi che essi siano implicitamente “catturati” dai distributori, ed in particolare
dall’Eni.

In un contesto di mercato, come quello disegnato dalla liberalizzazione del settore, la sicurezza e
I’economicita degli approvvigionamenti e delle forniture (peraltro, tipici obbiettivi pubblici) sono raggiun-
gibili attraverso un forte incremento dell’offerta e della competizione. La prima implica non solo una mag-
giore proiezione verso convenienti soluzioni di approvvigionamento sullo scacchiere internazionale, ma an-
che lo sviluppo di nuove e diversificate capacita infrastrutturali per approvvigionamenti e stoccaggi; la se-
conda dipende dalla possibilita, per nuovi soggetti di adeguata solidita finanziaria e industriale, di entrare
nel mercato in condizioni di parita. Tutte condizioni attualmente di difficile verifica e sul cui sviluppo

I’ Autorita assicurera nei prossimi anni il massimo impulso propulsivo possibile.

5. Situazione della qualita elettrica e del gas in Italia

La legge istitutiva assegna all’ Autorita robusti poteri in materia di qualita del servizio al fine di fornire alle

imprese soggette alla regolazione uno stimolo al mantenimento e al miglioramento della qualita dei servizi,

in modo da evitare che le riduzioni di costi perseguite nell’ambito del price-cap si traducano in riduzioni dei
livelli di qualita dei servizi resi ai clienti finali.

L’ Autorita ha assunto tre obiettivi di fondo negli interventi di regolazione della qualita del servizio:

— protezione dei clienti che subiscono livelli di qualita del servizio inadeguati, attraverso la fissazione di
standard di qualita obbligatori e omogenei a livello nazionale, soggetti a indennizzi automatici (che non
comportano nessuna richiesta da parte del cliente interessato) in caso di mancato rispetto per cause im-
putabili all’impresa esercente;

— promozione del miglioramento del livello medio di qualita del servizio, attraverso I’introduzione di in-
centivi e penalita collegati alla tariffa per gli aspetti pit importanti (interruzioni del servizio elettrico, di-
spersioni di gas), con I’obiettivo in particolare di eliminare differenze ingiustificate tra zone diverse del
Paese (es. riduzione dei divari Nord-Sud per la continuita del servizio elettrico);



— monitoraggio continuo di aspetti di qualita tecnica (qualita della tensione, qualita del gas) attraverso ri-
levazioni in campo.

La regolazione della qualita dei servizi di trasporto/trasmissione e distribuzione & cadenzata con gli stessi

periodi quadriennali utilizzati per il price-cap tariffario. Nel periodo interessato dal presente piano, in en-

trambi i settori sono previsti importanti appuntamenti per la revisione quadriennale degli schemi di prote-

zione dei clienti e di incentivo al miglioramento.

6. Sintesi del recente scenario normativo italiano

Diverse leggi o proposte di legge hanno modificato (o hanno in progetto di modificare) assetti del settore
energetico.

La Legge Finanziaria 2007 introduce diverse disposizioni in materia di energia, molte delle quali focalizzate
sul tema dell’efficienza energetica negli usi finali. Inoltre, la Finanziaria 2007 ha adottato misure volte al
contenimento dei costi dell’energia elettrica per i clienti finali, revisionando in quest’ottica la normativa
CIP6, ponendo un limite all’erogazione di nuovi contributi alle fonti cosiddette “assimilate” e rimandando a
successivi decreti ministeriali per la definizione delle nuove modalita di incentivi alle rinnovabili, per
I’eventuale riconoscimento in deroga a taluni impianti assimilati, nonché per ridefinire I’entita e la durata
dei sostegni agli impianti gia realizzati ed operativi. E stata inoltre introdotta una revisione del meccanismo
di incentivazione delle rinnovabili basato sui “certificati verdi”, da attuarsi nei primi sei mesi del prossimo

anno.

La Legge Finanziaria 2007 stabilisce poi che la dismissione delle quote Eni eccedenti il 20% nel capitale di
Snam Rete Gas dovra avvenire entro 24 mesi a far data dall’entrata in vigore del decreto con cui il Presiden-
te del Consiglio dei Ministri provvedera a determinare i criteri di privatizzazione di Snam Rete Gas. In tal
modo, viene restituita centralita alla delicata individuazione delle modalita di dismissione delle quote azio-
narie di Snam Rete Gas, snellendo la procedura e garantendo al contempo la tenuta sostanziale dei termini
temporali previsti dalla normativa gia in vigore, se, come & prevedibile, non vi saranno ritardi nella redazio-
ne del DPCM. Sarebbe poi senza dubbio possibile che, come sempre auspicato e ritenuto opportuno
dall’Autorita, il completamento dell’indipendenza di Snam Rete Gas venga realizzato ben prima del limite
ultimo. Altrettanto possibile, inoltre, sarebbe cogliere questa importante occasione anche per attribuire
all’operatore di rete, reso indipendente, gli stoccaggi in capo alla societa Stogit e i diritti relativi alla capaci-
ta di trasporto sui gasdotti di adduzione transfrontaliera di proprieta dell’Eni.

Tra le norme ancora in discussione i cui contenuti potranno riflettersi sull’attivita dell’ Autorita, il disegno di
legge delega per il “Riordino dei servizi pubblici locali”, attualmente all’esame della Commissione Affari
Costituzionali del Senato, mira a regolare I’ambito di azione delle cosiddette societa municipalizzate, attri-

buendo anche maggiori poteri di vigilanza alle Autorita di regolazione dei settori coinvolti. Misura centrale



della norma in discussione e quella che prevede I’affidamento dei servizi pubblici locali solo mediante pro-
cedure competitive ad evidenza pubblica (con la sola eccezione di reti e risorse idriche), subordinando il
permanere dell’affidamento del servizio al positivo riscontro degli utenti da verificare periodicamente.

Alcune delle misure previste nella Legge Finanziaria 2007 anticipano disposizioni gia inserite nel disegno
di legge finalizzato al “Completamento della liberalizzazione dei settori dell’energia elettrica e del gas natu-
rale, nonché per lo sviluppo del risparmio energetico e delle fonti rinnovabili” (AS.691), sul quale

I’ Autorita ha espresso le proprie osservazioni durante I’audizione dinanzi la Commissione Industria, Com-
mercio e Turismo del Senato, a cui il provvedimento é stato assegnato per I’esame in sede referente.

Il provvedimento, che tiene conto tanto delle conclusioni dell’Indagine conoscitiva sullo stato del settore
energetico, approvata con amplissima maggioranza biparte dalla X Commissione della Camera nello scorso
febbraio, quanto delle diverse segnalazioni dell’ Autorita, potra incidere in maniera significativa sul settore
elettrico e su quello del gas (di conseguenza, sull’attivita dell’ Autorita); il DDL, infatti, prevede una serie di
misure per il rilancio e il completamento del processo di liberalizzazione del settore energetico ed una ri-
forma organizzativa e funzionale dei soggetti pubblici operanti in tali settori; inoltre, dispone una ridefini-
zione degli stessi poteri dell’ Autorita e prevede per essa un opportuno potenziamento dell’interlocuzione
con il Parlamento.

In particolare, le disposizioni al momento in esame prevedono I’adozione di uno o piu decreti finalizzati ad
una revisione generalizzata della normativa sull’elettricita e il gas, realizzando contestualmente la completa
attuazione delle direttive 2003/54/CE e 2003/55/CE.

7. Ruolo dell’ Autorita

L’ Autorita per I'energia elettrica e il gas opera dal 1995 sulla base del mandato della legge istitutiva —

L. 481/95 -, che le affida il compito di:

— tutelare gli interessi di utenti e consumatori;

— promuovere la concorrenza, I’efficienza e la diffusione sul territorio nazionale dei servizi del settore di
competenza con adeguati livelli di qualita, in condizioni di economicita e redditivita;

— definire ed aggiornare un sistema tariffario certo e trasparente.

A partire da questi principi, I’ Autorita esplica la sua azione indipendente all’interno di una cornice progres-

sivamente delineata: da norme europee e nazionali; da accordi relativi ad aree specifiche e transnazionali,

quali quelli relativi al sud-est Europa ed al bacino del Mediterraneo; da accordi internazionali, come il Pro-

tocollo di Kyoto sulla riduzione dei gas serra.

Gli elementi fondamentali di tale cornice sono cosi sintetizzabili:

— le direttive 1996/92 e 1998/30, relative rispettivamente a norme comuni per il mercato dell’energia elet-
trica e del gas, con le norme nazionali di recepimento: i decreti legislativi 79/99 e 164/00 e le leggi con-

seguenti;
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la direttiva 2001/77, relativa alla promozione dell'energia elettrica prodotta da fonti energetiche rinno-
vabili, con il decreto legislativo 387/03 che ne da attuazione;

la direttiva 2003/54, relativa a norme comuni per il mercato interno dell’energia elettrica, che abroga la
96/92 e costituisce il nuovo testo di riferimento per il mercato comune dell’energia elettrica; ora recepita
dalla legge comunitaria 62/05;

la direttiva 2003/55, relativa a norme comuni per il mercato interno del gas naturale e che abroga la di-
rettiva 98/30;

il regolamento 1228/2003, relativo alle condizioni di accesso alla rete per gli scambi transfrontalieri di
energia elettrica;

la legge 239/04 di riordino del settore energetico;

la direttiva 2004/101 che modifica la direttiva 2003/87, con la quale si istituiva un sistema per lo scam-
bio di quote di emissioni dei gas a effetto serra nella Comunita, riguardo ai meccanismi di progetto del

Protocollo di Kyoto.

8. Livelli di intervento dell’ Autorita

L’ azione dell’ Autorita, coerentemente con I’ampiezza degli scenari e degli obiettivi sopra delineati, conti-

nuera ad esplicarsi su molteplici livelli.

Livello europeo e internazionale. L’Autorita ha svolto e svolge oggi un ruolo sempre piu importante per
la realizzazione di un mercato europeo unico e competitivo nel settore energetico, come membro fonda-
tore del CEER (Council of European Energy Regulators) e membro del’lERGEG (European Regulators
Group for Electricity and Gas) che € I’organismo creato con la Commissione europea come internal a-
dvising in materia di legislazione comunitaria energetica. L’Autorita si € molto impegnata anche nell'a-
rea dei Balcani (nell'ambito del Trattato della Comunita energetica del Sud Est Europa) e recentemente
nel bacino del Mediterraneo (I’ Autorita presiede il MEDREG - Mediterranean Working Group on Elec-
tricity and Natural Gas Regulation) per favorire, attraverso lI'armonizzazione delle regole, un'area co-
mune di cooperazione e scambio fra Paesi di transito, fornitori e consumatori di risorse energetiche.
L’ Autorita, inoltre, promuove numerose attivita di cooperazione internazionale con altri regolatori sia
dell'UE che extra UE, direttamente e attraverso strumenti ufficiali quali lo IERN - International Energy
Regulation Network - i gemellaggi (Programma di finanziamento TACIS delle Commissione europea);
nei prossimi anni I’ Autorita sara impegnata nel progetto di gemellaggio con il regolatore dell'Ucraina (si
sono gia svolti quelli con i regolatori di Lituania e Turchia). L’Autorita, infine, assolve a numerose atti-
vita di confronto con tutti gli stakeholders del settore energetico a livello internazionale come la Com-
missione europea, la Banca Mondiale, I'EBRD, regolatori, gestori di rete, operatori, consumatori, Centri
di ricerca (come la Florence School of Regulation), Universita, Investitori istituzionali, etc.

Livello nazionale. L’ Autorita formula segnalazioni al Parlamento e al Governo su iniziative che riguar-

dino i mercati, I’economicita, I’efficienza, la sicurezza dei servizi dell’energia elettrica e del gas e del si-
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stema energetico italiano; esprime i pareri di competenza in merito a decreti ministeriali e norme di set-
tore; interloquisce in vari modi con il Parlamento (ad esempio le audizioni rilanciate dai Presidenti del
Senato e della Camera). In particolare, nel 2006 I’ Autorita ha partecipato a due significative audizioni, la
prima relativa all’indagine parlamentare condotta dalla X commissione della Camera dei Deputati (e
conclusasi con un documento conclusivo bipartisan di raccomandazioni sul settore che I’Autorita ha
trovato particolarmente condivisibili), la seconda relativa al nuovo DDL energia presentato dal governo
ed incardinato al Senato per le consultazioni di legge.

Livello regionale e locale. Con Istituzioni ed Amministrazioni locali sono in via di consolidamento op-
portune modalita di interlocuzione, che dovranno essere potenziate nei prossimi anni.

Livello settoriale. Viene sviluppata una trasparente interlocuzione con i consumatori, gli operatori e le
rispettive associazioni, le rappresentanze dei lavoratori e degli imprenditori. Viene sostenuto lo sviluppo
dei rapporti e delle collaborazioni operative con altre Autorita, Guardia di Finanza, Cassa conguaglio del
settore elettrico e altri. Viene promosso un adeguato rapporto con i mezzi di informazione e comunica-
zione, al fine di ampliare presso I’utente finale le conoscenze atte a rendere le libere scelte sempre piu

consapevoli e convenienti.

9. Principi dell’azione

L’ Autorita, in coerenza con I'impegno da sempre profuso, ed in presenza di settori dell’elettricita e del gas

non ancora adeguatamente concorrenziali, ritiene tuttora necessaria una regolazione continua, attenta e pun-

tuale, mentre comincia a dare importanti risultati e si dimostra sempre piu centrale, I’importanza della vigi-

lanza e del controllo. Per tale ragione I’ Autorita adotta:

una “regolazione per il mercato”, finalizzata al dispiegarsi e all’affermarsi del mercato, ed una “regola-
zione nel mercato”, finalizzata a far si che i mercati funzionino correttamente ed efficientemente;

un approccio incentivante, accompagnato da una costante azione di controllo ed, eventualmente, di pre-
scrizione e di sanzione, per le attivita che si svolgano in condizioni di monopolio naturale o, come nel
rapporto cliente-fornitore, siano caratterizzate dall’esclusivita; cio con I’obiettivo di garantire le migliori
performances in termini di economicita ed efficienza, stimolando comportamenti virtuosi e prevenendo
condotte lesive della concorrenza o dei diritti dei consumatori;

una regolazione della qualita che dal punto di vista del servizio premi comportamenti migliorativi rispet-
to agli standard di qualita stabiliti dall’ Autorita e sanzioni il non raggiungimento degli standard stessi (i
cui livelli vengono progressivamente innalzati) e dal punto di vista della qualita commerciale che garan-

tisca in maniera sempre piu stringente ed automatica i consumatori utenti.
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10. Modalita di azione
In questo impegno, I’ Autorita mira a produrre una regolazione che, individuati scopi e strumenti chiari ed
immediati, realizzi gli obiettivi attesi con efficacia, efficienza, garanzia di qualita del servizio (in tutti i suoi
aspetti) e attenzione al consumatore. Per far questo, rispetta, in particolare, i criteri di:
— continuita; adottando provvedimenti che, di grande portata o di dettaglio, siano inquadrabili entro obiet-
tivi di ampio respiro;
— tempestivita; adottando provvedimenti che:
= rispettino i termini espliciti (quelli imposti dalle leggi, dalle stesse delibere dell’ Autorita, o anche da
circostanze esterne chiaramente delineate);

= individuino e rispettino i termini impliciti derivanti dalle evoluzioni di sistema.

11. AIR, Arbitrato, Conciliazioni

L’introduzione dell’ Analisi di impatto della regolazione nel processo decisionale dell’ Autorita mira a valu-
tare preventivamente la necessita e I’impatto di eventuali azioni regolatorie, in tutte le possibili opzioni e va-
rianti, essa contribuisce a dare compiutezza ad una attivita di interlocuzione con i settori regolati gia molto
intensa.

Nel 2006 sono stati adottati tre provvedimenti sottoposti ad AIR; hanno riguardato i criteri per la determina-
zione delle tariffe per I’attivita di stoccaggio, le condizioni per I’erogazione del servizio di dispacciamento
dell’energia elettrica, la previsione di nuove fasce orarie per la valorizzazione dell’energia elettrica.

Nel corso dell'anno 2006 ha avuto esito la prima procedura arbitrale amministrata dall'Autorita. La procedu-
ra ha fornito significative conferme circa i vantaggi che il rimedio arbitrale gestito dal regolatore puo garan-
tire: da una parte lo spessore tecnico dell'organo giudicante ha compresso la durata della fase istruttoria,
consentendo il rilascio del lodo in tempi molto contenuti; dall'altra la parziale socializzazione dei costi ha
determinato il contenimento degli oneri a carico delle parti. E stata confermata anche la possibile sinergia
tra giurisdizione e regolazione: gli approfondimenti compiuti ai fini della decisione sono stati assunti dal-
I'’Autorita come spunto per un intervento di adeguamento della cornice regolatoria al fine di prevenire ulte-
riori controversie sulla stessa materia.

La funzione conciliatoria viene solo in parte espletata direttamente dall’Autorita, la quale, piuttosto, si oc-
cupa di creare sedi e modalita di risoluzione di controversie attinenti la violazione da parte degli esercenti di
obblighi nei confronti del cliente finale e, quindi, di perseguire per tali sedi e modalita la piu ampia cono-
scenza e accessibilita. Nel 2006 ¢ stato reso operativo, su forte impulso dell’ Autorita, un “tavolo” tra Enel e

consumatori per conciliazioni paritetiche in aggiunta alle conciliazioni presso le Camere di commercio.