
Direzione TECNOLOGIE 
INFORMATICHE E DI 

COMUNICAZIONE

Direzione 
AFFARI GENERALI E RISORSE

Gare e 
contratti

Entrate e 
trattamento 
economico 

del personale

Gestione e 
sviluppo del 
personale

Contabilità e 
bilancio

Logistica e 
sede di 
Milano

Relazioni 
Istituzionali 
Nazionali

Affari legislativi Documentazione 
legislativa

Ufficio 
speciale 
UFFICIO 
DI ROMA

Direzione 
STRATEGIA E STUDI

Analisi, 
strategie e 

pianificazione

Analisi e 
verifica 

dell’impatto 
regolatorio

Osservatorio 
regolazione e 
enforcement Affari regolatori 

internazionali

Affari 
regolatori UE

Direzione 
COMUNICAZIONE E STAMPA

Sviluppo e 
monitoraggio 

della 
comunicazione

Rapporti con 
la stampa e 

gestione della 
comunicazione

Dipartimento 
AFFARI LEGISLATIVI E 

RELAZIONI ISTITUZIONALI

Dipartimento 
AFFARI INTERNAZIONALI, 

STRATEGIE E PIANIFICAZIONE

Area di coordinamento strategico 
REGOLAZIONE SERVIZI ENERGETICI

Direzione
MERCATI

ELETTRICITA’ E GAS

Mercati 
elettrici 

all’ingrosso

Mercati 
gas 

all’ingrosso

Mercati 
retail

Direzione 
INFRASTRUTTURE

ELETTRICITA’ E GAS

Infrastrutture 
nazionali

Infrastrutture 
locali

Regolazioni 
caratteristiche 
e innovative

Qualità
del servizio e 
monitoraggio

Misura Unbundling e 
certificazione

Condiz. econ. 
di tutela e 

perequazione

Processi e 
flussi 

informativi 
tra operatori

Fonti rinnov. 
produzione di 

energia e 
impatto amb.

Ufficio speciale 
SEGRETERIA ORGANI COLLEGIALI

Assistenti dei 
Componenti

Segreteria di 
Presidenza

Controllo 
di gestione

Protocollo e 
dematerializza-
zione flussi di 

corrispondenza

Direzione 
AFFARI GIURIDICI E CONTENZIOSO

Affari 
giuridici e 
consulenza

Contenzioso

Direzione 
VIGILANZA E 
CONTROLLI

Vigilanza 
mercati

Controlli e 
ispezioni

Vigilanza 
infrastrutture

Vigilanza 
divieto 

traslazione 
maggioraz. 

IRES 

Area di coordinamento strategico 
ENFORCEMENT E AFFARI DEI 

CONSUMATORI 

Arbitrati e 
controversie 
tra operatori

Sanzioni e 
impegni

Infrastrutture 
e servizi di 

base

Servizi 
applicativi

Consigl.addetto 
Enforcement e  

Aff.Consumatori 

STRUTTURA

DIPARTIMENTI

UFFICI DI DIRETTA COLLABORAZIONE
COLLEGIO

Presidente e 
Componenti

T

Ufficio 
speciale

TARIFFE E 
QUALITA’
SERVIZI 
IDRICI

Ufficio 
speciale 
ASSETTO
SERVIZI 
IDRICI

Rapporti 
istituzionali per 

servizi idrici

Direzione 
CONSUMATORI 

E UTENTI
Avvocatura 

del 
consumatore

Sportello 
consumatori 
e valutazione 

reclami

Efficienza 
energetica

Conciliazioni 
e risoluzione
stragiudiz.le 
controversie

Area di coordinamento strategico 
REGOLAZIONE SERVIZi IDRICI 

Consigliere 
economico del 

Presidente

Consigl.addetto 
Regolazione 

Servizi Energetici

Consigl.addetto 
Regolazione 
Servizi Idrici

Segreteria 
Collegio e 

programmazione
Nucleo di

valutazione 
e controllo 
strategico

Collegio dei
Revisori

Per i dettagli organizzativi della singola unità e l'individuazione dei responsabili cliccare sull'icona relativa
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